
РАБОТА С НЕЖЕЛАНИЕМ ОБЩАТЬСЯ: ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ 
ПОДРОСТОК МОЛЧИТ ИЛИ САРКАСТИЧЕН 

«Дети слушают тех, кто слушает их» 
ключевой принцип книги Адель Фабер и Элейн Мазлиш 

«Как говорить, чтобы дети слушали, и как слушать, чтобы дети говорили» 

 

Нежелание общаться (молчание, сарказм, односложные ответы) — это 

не враждебность, а защитный механизм или способ выразить сложные, 

неприятные чувства, которые подросток не может или не хочет 

формулировать. Задача взрослого — не «вытащить» слова силой, а создать 

безопасное эмоциональное пространство, в котором подросток почувствует, 

что его услышат и поймут, а не осудят или не станут манипулировать. 

ПОЧЕМУ ПОДРОСТКИ МОЛЧАТ ИЛИ ОТВЕЧАЮТ САРКАЗМОМ? 

Чувство небезопасности 

Подросток боится, что его чувства высмеют, обесценят («Ты опять из-за 

ерунды переживаешь!»), осудят («Ты что, не можешь просто взять себя в 

руки?») или использует против него («Вот я твоему отцу расскажу, что ты на 

него злишься!»). 

Недоверие 

Если в прошлом родитель/педагог реагировал на откровенность критикой, 

нотациями или наказанием, подросток делает вывод: «Говорить бесполезно, 

только хуже будет». 

Отсутствие слов 

Подросток может испытывать сильные, противоречивые эмоции (гнев, 

обиду, стыд, страх), но не иметь словарного запаса или навыков, чтобы их 

выразить конструктивно. 

Сарказм как щит 

Сарказм — это часто маскировка уязвимости, боли или разочарования. Это 

способ дистанцироваться, показать, что «вам до меня нет дела», чтобы 

первому «нанести удар». 

Потребность в автономии 

Подросток может молчать, чтобы подчеркнуть свою независимость и право 

на личное пространство. Он не хочет, чтобы за него думали или решали. 

 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ДЕЙСТВИЯМ 

Что НЕ делать? 
Давить вопросами: «Ну, что случилось?», «Почему ты такой злой?», «Что ты 

опять натворил?». Это воспринимается как допрос и усиливает 

сопротивление. 



Обесценивать чувства: «Да ладно, ерунда какая!», «Ты слишком много на 

себя берешь», «В твоем возрасте все так делают». 

Критиковать и осуждать: «Ты всегда молчишь!», «Ты такой 

замкнутый/заносчивый», «Ты просто грубиян». 

Принуждать к разговору: «Сейчас же идем в комнату и будем 

разговаривать!», «Пока не расскажешь, никуда не пойдешь!». 

Отвечать сарказмом на сарказм. Это превращает общение в перепалку и 

уничтожает любую возможность диалога. 

Интерпретировать за подростка: «Я знаю, почему ты злишься. Это из-за того, 

что...» — даже если вы правы, это лишает его возможности самому 

разобраться в своих чувствах. 

Что ДЕЛАТЬ? 

Стратегия 1: Принять молчание или сарказм как сигнал (не как атаку). 

Внутренний диалог взрослого: "Он молчит/саркастичен не потому, что 

ненавидит меня, а потому, что сейчас ему тяжело/некомфортно/он не знает, 

как выразить то, что чувствует. Моя задача — не сломать его защиту, а 

показать, что я рядом и готов его выслушать, когда он будет готов". 

 

Стратегия 2: Использовать «тихий старт» и невербальные сигналы 
принятия. 
Подойдите спокойно, сядьте рядом (не напротив, это может быть воспринято 

как конфронтация). 

Скажите что-то нейтральное и принимающее: "Я вижу, ты чем-то 

расстроен/озабочен", "Похоже, у тебя сейчас не очень хорошее настроение", 

"Ты как будто хочешь побыть один, я рядом, если захочешь поговорить". 

Из книги: "Некоторые дети предпочитают вообще не разговаривать, если они 

расстроены. Для них достаточно присутствия мамы или папы." 

 

Стратегия 3: Отражать чувства, а не требовать объяснений. 
Вместо вопроса "Почему?" — утверждение о чувстве: "Это, должно быть, 

очень расстроило тебя", "Ты, наверное, чувствуешь себя обиженным", 

"Похоже, тебе это очень не нравится". 

Из книги: "Гораздо полезнее ребенку услышать: «Я вижу, что ты грустишь 

из-за чего-то» вместо вопросов: «Что случилось?», «Почему ты так 

чувствуешь?» 

Стратегия 4: Дать «зеленый свет» для любых чувств. 
Показать, что любые эмоции подростка — гнев, раздражение, апатия — 

допустимы. "Злиться — это нормально", "Можно чувствовать себя 

подавленным", "Твои чувства имеют значение, даже если я их не совсем 

понимаю". 

Стратегия 5: Отвечать на сарказм спокойным признанием чувства. 



Пример: Девочка-подросток пришла домой в ярости, потому что подруга 

выдала ее секрет. Мама сухо сказала: "Ты злишься". Девочка ответила 

саркастически: "Да ну?!" Мама могла бы сказать: "Боже, ты, наверное, в 

бешенстве от поступка подруги!" — это показало бы, что она понимает 

глубину чувств, а не просто констатирует факт. 

Практический прием: На сарказм «Ну да, конечно, ты же всегда все знаешь!» 

можно ответить: «Звучит так, будто тебе кажется, что я не понимаю, через 

что ты проходишь. Это так?» Это переводит разговор с личности на суть 

проблемы. 

Стратегия 6: Использовать записки. 
Если устное общение зашло в тупик, напишите записку. Это снимает 

давление немедленной реакции. 

Пример записки: "Вижу, ты сегодня не в настроении. Если хочешь 

поговорить — я здесь. Если хочешь побыть один — тоже нормально. Просто 

знай, что я тебя люблю и переживаю за тебя." 

*Адель Фабер и Элейн Мазлиш «Как говорить, чтобы дети слушали, и как 

слушать, чтобы дети говорили» 

Работа с нежеланием общаться — это марафон, а не спринт. Это требует 

терпения, уважения к границам подростка и постоянной практики новых 

навыков. Главное — показать подростку, что его внутренний мир важен, и 

вы готовы быть в нем "без оружия" — с сочувствием и принятием. 
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