
КАК СОЗДАТЬ БЕЗОПАСНОЕ ПРОСТРАНСТВО:  
ОТ ПЕРВОГО КОНТАКТА ДО УСТОЙЧИВОГО ДОВЕРИЯ. 

1. Признание и принятие чувств 

Создание безопасного пространства начинается с признания прав подростка 

на свои эмоции. Взрослый должен внимательно слушать, не перебивать и не 

оценивать, а принимать чувства подростка как естественную часть его 

внутреннего мира. 

Пример: Подросток замкнулся и не хочет разговаривать после конфликта с 

другом. Взрослый говорит: «Похоже, тебе сейчас тяжело и грустно. Мне 

важно, чтобы ты знал, что я рядом, когда захочешь поделиться». Это снижает 

тревогу и разрушает барьеры. 

2. Активное слушание и эмпатия 

Отражение в словах переживаний подростка помогает ему почувствовать 

себя услышанным. Важно говорить его словами, показывая, что понимаешь 

чувства, а не оцениваешь ситуацию. 

Пример: Подросток жалуется, что учителя несправедливы. Ответ взрослого: 

«Ты чувствуешь, что к тебе относятся несправедливо, и это вызывает у тебя 

злость». Применение эмпатии снижает защитную реакцию и открывает 

диалог. 

3. Избегание осуждения и критики 

Критика и упреки заставляют подростка закрываться и защищаться. Вместо 

этого лучше описывать факты и свои чувства, что помогает сохранить 

контакт и не усиливать конфликт. 

Пример: Вместо «Почему ты опять не сделал домашнее задание?» лучше 

сказать: «Я вижу, что домашнее задание не сделано. Для меня важно, чтобы у 

тебя все получалось, и я готов помочь, если нужно». Такой подход 

уменьшает давление и мотивационно поддерживает. 

4. Обеспечение пространства и времени 

Иногда подросток не готов сразу говорить. Важно не торопить, а спокойно 

быть рядом, показывать готовность выслушать в любое время. Это создает 

ощущение безопасности и уважения к личному ритму подростка. 

Пример: После ссоры подросток молчит. Взрослый спокойно говорит: «Я 

понимаю, что сейчас тебе сложно говорить. Я рядом, когда будешь готов(а)». 

Позже подросток начинает сам делиться. 

5. Совместное решение проблем 

Вместо директив взрослый вовлекает подростка в поиск решений. Это 

развивает ответственность, самостоятельность и укрепляет доверие. 



Пример: Вместо приказа «Пиши доклад» педагог предлагает: «Давай вместе 

придумаем план доклада, чтобы тебе было легче». Подросток чувствует, что 

его мнение важно, и заложена основа для сотрудничества. 

6. Язык уважения и поддержки 

Обращение к подростку должно быть вежливым и поддерживающим. 

Просьбы лучше формулировать ясно и мягко, без угроз и ультиматумов. 

Пример: Вместо «Сделай это сейчас или получишь тройку» — «Мне важно, 

чтобы ты постарался сделать это к понедельнику, чтобы успеть 

подготовиться. Если нужна помощь, скажи». Такой подход стимулирует 

положительную мотивацию. 

7. Использование позитивного подкрепления 

Отмечать усилия и достижения подростка даже в мелочах — это 

поддерживает его уверенность и желание учиться и расти. Важна честность и 

искренность похвалы. 

Пример: «Я заметил, что ты хорошо подготовился к презентации. Это 

отличный шаг, продолжай в том же духе!» Такие слова создают позитивный 

настрой и укрепляют связь. 

8. Постоянство и терпение 

Налаживание доверия и изменение существующих коммуникационных 

привычек требуют времени. Взрослый должен быть настойчив, проявлять 

терпение и давать пространство для медленного прогресса, сохраняя 

позитивный настрой. 

Пример: Подросток долго закрывался и избегал общения, но после 

нескольких месяцев терпеливой поддержки взрослый заметил постепенное 

открытие и готовность делиться. Важно не сдаваться и продолжать двигаться 

вперед. 
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